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Cijfers tot en met 31 december 2020 2% tot 4%

Een kleine 9 miljoen Nederlanders hadden eind 2020 samen ongeveer 11 © 4% tot 6%
miljoen consumptieve kredieten. Zowel het aantal personen als het aantal
kredieten is sinds de coronapandemie afgenomen. Ruim 95% van de mensen
heeft zijn betaalgedrag op orde en betaalt zijn krediet op tijd terug.
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Het aantal mensen met geregistreerde betalingsproblemen is eind 2020

gedaald naar ruim 657.000. Het percentage Nederlanders met een betalings-
probleem nam ook af: van 4,75% van alle Nederlandse inwoners van 18 jaar
en ouder eind 2019 naar 4,49% eind 2020. Wanneer iemand een betalings-
probleem heeft, lees je aan het einde van deze barometer.
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Betalingsproblemen per provincie
door de jaren heen
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Meer jongeren met betalingsproblemen
® 61t/m 70 jaar Ruim 34.000 jongeren tot 25 jaar hebben betalingsproblemen.
— 156.634 ) 5 70 fear Eind 2019 waren dit er nog ruim 32.000. In deze groep namen
de betalingsproblemen toe, ondanks de dalende trend van het van de mensen met
totaal aantal mensen met betalingsproblemen. In de leeftijd van €N betalings-
41 tot en met 50 jaar komen de meeste betalingsproblemen probleem is een man
voor. Dit was eind 2019 ook zo.
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Mannen hebben meer betalingsproblemen

Het aantal mannen met een krediet neemt toe ten opzichte van
het aantal vrouwen met een krediet. Mannen hebben ook meer
betalingsproblemen dan vrouwen. Van een klein deel van de
mensen is het geslacht onbekend.
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De linker grafiek laat eind 2016 een flinke toename zien. Die toename komt doordat de looptijd voor registratie verkort werd van 3 maanden naar 1 maand. De hoogte van het
te registreren kredietbedrag werd tevens verlaagd van € 500 naar € 250. De stijging vanaf medio 2017 komt door de registratie van telefoonkrediet vanaf 1 mei 2017.

Minder Nederlanders

Sinds coronapandemie

Ondanks de coronapandemie is het aantal
kredieten het afgelopen jaar afgenomen.
Ook hebben eind 2020 minder mensen

lopende kredieten een krediet
eind 2020 '
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Beide grafieken laten eind 2016 een flinke toename zien. Die toename komt doordat de looptijd voor registratie verkort werd van 3 maanden naar 1 maand. De hoogte van het
te registreren kredietbedrag werd tevens verlaagd van € 500 naar € 250. De stijging vanaf medio 2017 komt door de registratie van telefoonkrediet vanaf 1 mei 2017.

Een persoon heeft een betalingsprobleem als hij:

een bepaalde periode achterloopt met betalen en
e de kredietaanbieder die betalingsachterstand bij
ons heeft gemeld;

met een kredietaanbieder een aflossingsregeling
* heeft afgesproken, nadat zich een situatie van
achterstand voordeed,;

de (rest)vordering in €én keer moet betalen, omdat
de kredietaanbieder die heeft opgeeist;
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de (rest)vordering niet helemaal kan terugbetalen en
de kredietaanbieder daardoor € 250 of meer afboekt; =
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« gebruik maakt van schuldhulp (saneringskrediet of ﬂi O U D EN, W E v m
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